GUIA DE RECOMENDACIONES

para un retorno ambientalmente responsable del

ECOTURISMO Y EL TURISMO




Guia de recomendaciones para un retorno ambientalmente

responsable del ecoturismo y el turismo de sol y playa
Agosto 2020.

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

Subsecretaria de Fomento y Normatividad Ambiental

Direccion General de Fomento Ambiental, Urbano y Turistico

Direccion General de Zona Federal Maritimo Terrestre y Ambientes Costeros

Ejército Nacional No. 223, Col. Andahuac | Seccion, C. P. 11320,
Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México

Teléfono: (55) 56280600

www.gob.mx/semarnat

Todos los derechos reservados
Impresoy hecho en México






GUIA DE RECOMENDACIONES

PARA UN RETORNO AMBIENTALMENTE RESPONSABLE DEL ECOTURISMO
Y EL TURISMO DE SOL Y PLAYA

INDICE

VISION DEL TURISMO HACIA UNA TRANSICION AMBIENTAL
APLICACION DE LAS MEDIDAS Y RECOMENDACIONES

I. ECOTURISMO

Desarrollo turistico, teniendo en cuenta la naturaleza
1. Capacitacion sanitaria
2.Viajar de manera responsable

3.Modificacion de espacios y servicios — actividades
(Infografia 1)

4. Protocolos de proteccion para combatir y reducir el
contagio del virus SARS-CoV-2 en los ecosistemas donde se
desarrolla el Ecoturismo (Infografia 2)

1. RECOMENDACIONES PARA MUNICIPIOS -ECOTURISMO-
1. Manejo de Residuos Sélidos Urbanos (RSU)
2.Recoleccion de los RSU

3.Capacidad de carga en las actividades turistico-
recreativas

4. Sistema de gestion Tradicional (Infografia 3)

lll. TURISMO SOL Y PLAYA
1. Vive la cultura de la playa (Infografia 4)
2.Valoremos los ecosistemas costeros (Infografia 5)

n
1
n
12
12

17

21
21
22
23

24

29
29
32



SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

2.1 Recomendaciones para evitar la propagacion del virus 34
SARS-CoV-2 en los ecosistemas costeros (Infografia 6)
3.Residuos Sdlidos Urbanos (RSU) (Infografia 7) 36
4.Un sano retorno a la playa (Infografia 8) 38
5.Mitos y Realidades (Infografia 10) 41
IV. RECOMENDACIONES PARA MUNICIPIOS COSTEROS 45
1. Recoleccion de los Residuos Soélidos Urbanos (RSU) 46
1.1 Supervisores del personal dedicado a la recoleccion de 46
los RSU
1.2 El personal responsable de |la recoleccion de 47
los RSU
1.3 Fuera de la playa 49
1.4 Aprovechamiento 50
2.Desinfeccion de las zonas comunes 50
3.Capacidad de carga recreativa (ZOFEMATAC) 51
3.1 Capacidad de carga recreativa 51
3.2 Zonificacion y sectorizacion 53
V. PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS 57

FORMALES - INFORMALES

AGRADECIMIENTOS 59

BIBLIOGRAFIA 60



P2
“r

R i g
S AT Sl

i e




VISION DEL TURISMO
HACIA UNA TRANSICION

AMBIENTAL

Este aislamiento social y resguardo
obligatorio, ha permitido tener un
cambio de paradigmas en diversos
aspectos de la vida cotidiana. Esta
pandemia provocada por el COVID-19
nos ofrece un escenario cero, acom-
panado de una nueva conciencia
ecoldgica y una invitacion hacia una
transicion ambiental, donde el turista
valore la naturaleza, desde un lugar
en el que pueda disfrutar y realizar
actividades de esparcimiento, has-
ta conocer los servicios ambientales
gue ésta provee. Esta transicion am-
biental, forma parte de la estrategia
hacia un turismo sostenible, ya que
la sostenibilidad es la nueva norma-
lidad, por lo anterior se requiere un
replanteamiento del turismo, el cual
debe considerar un turismo resiliente
y un turismo biocultural.

Esta vision considera la transversali-
dad como un elemento indispensa-
ble para el desarrollo e implementa-
cion de alternativas hacia un turismo,
seguro, incluyente, resiliente, soste-
nible y responsable, ya que se deben
fortalecer los lazos de colaboracion
con el sector privado, las organizacio-
nes de la sociedad civil, la academia,

los gobiernos estatales y municipales
para que cada uno, desde su ambi-
to de competencia, adopte y ejecute
acciones y compromisos. Por lo ante-
rior, para la elaboracion de la presen-
te guia para un retorno del turismo
seguro y ambientalmente respon-
sable, se contd con la retroalimenta-
ciony aportaciones del sector gobier-
Nno, de la academia y organizaciones
Nno gubernamentales.

En esta guia se dan una serie de re-
comendaciones y medidas especifi-
cas, que deben ser implementadas
en todas las instalaciones, activida-
des y servicios turisticos que se brin-
den, tanto en la actividad ecoturistica
como en el turismo de sol y playa. El
objetivo de estas acciones ambien-
tales propuestas, es encaminar al
turista a practicar un turismo justo
e incluyente con las comunidades
locales y sus costumbres, respetuo-
so del entorno que visita, consiente
de la importancia de los ecosiste-
mas para su vida cotidiana y es-
parcimiento, sin dejar de conside-
rar la salud y seguridad del turista,
con la vision del turismo hacia una
transicion ambiental.






APLICACION DE
LAS MEDIDAS Y

RECOMENDACIONES

De conformidad con el ACUERDO
por el que se establece una estra-
tegia para la reapertura de activi-
dades sociales, educativas y eco-
ndémicas, asi como el sistema de
semaforo por regiones para evaluar
semanalmente el riesgo epidemio-
l6gico relacionado con la reapertura
de actividades en cada entidad fe-
derativa, asi como el establecimien-
to de acciones extraordinarias, pu-
blicado en el DOF el 14 de mayo de
2020, seran las entidades federati-
vas quienes podran tomar medidas

para la realizacion de actividades
ecoturisticas y de playas de con-
formidad con el citado sistema
de semaforo.

Este documento esta dirigido a
turistas, prestadores de servicios
turisticos y municipios. Los me-
dios para la difusion de este docu-
mento, seran por via electronica,
redes sociales, paginas oficiales
y distribucion a la ZOFEMAT de
los municipios costeros y a los
centros ecoturisticos.
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Desarrollo turistico, teniendo
en cuenta la naturaleza.

Si bien el sector del turismo rural y
de naturaleza, tal y como apuntan
estudios y organizaciones sectoria-
les, puede ganar mercado, supone
un cambiode paradigmatanto para
la organizacion interna de laempre-
sa, el desarrollo de las experiencias
ofertadasy la respuesta a necesida-
des y expectativas del cliente. Con
la situacion que predomina actual-
mente es necesario tener especial
atencion al diseno de experiencias,
con el objetivo de dar pautas prac-
ticas y creativas para soluciones
atractivas basadas en las necesi-
dades y experiencia de los clientes.
Pero también es necesario insistir
en la importancia de aplicar proto-
colos de seguridad sanitaria para
ofrecer confianza a los turistas y
personal empleado.

I. ECOTURISMO

Es necesario prestar atencion a los
limites que la naturaleza, los eco-
sistemas, nuestra salud y el plane-
ta nos imponen, para desarrollar
nuevas estrategias. Es importante
gue en estas estrategias se priori-
ce la proteccion y conservacion de
la biodiversidad y los ecosistemas,
asi como el desarrollo de modelos
agricolas, ganaderos, forestales vy
pesqueros sostenibles.

1. Capacitacion sanitaria

Es de suma importancia que todo
el personal de las empresas ecotu-
risticas pueda recibir informacion
sobre la prevencion del COVID-19.
Esta capacitacion puede ser llevada
a cabo con informacion pre existen-
te como aquella proporcionada por
las instancias del sector salud.
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2. Viajar de forma responsable

En este retorno a las ac-
tividades ecoturisticas es
importante considerar:

Viajar y actuar de manera local
(turismo domeéstico).

Apoyar a las pequenas
empresas comunitarias.
Desarrollar mas actividades vin-
culadas con la naturaleza.

Elegir zonas y actividades
menos masificadas.

Reservar directamente con
la empresa.

Elegir destinos turisticos que
actuen de manera responsa-
ble, con practicas mas locales
y sostenibles.

Tener un comportamiento mas
respetuoso hacia el entorno.
Actuar con responsabilidad
para que todas las partes im-
plicadas en la cadena de va-
lor sean eficientes en términos
de sostenibilidad.

Valorar las tradiciones, las cos-
tumbres sociales, modos y usos
del territorio, la gastronomia tra-
dicional de un modo amigable,
responsable y justo.

Repensar e innovar hacia nue-
vos productos que potencien el

turismo domeéstico basado en la
rigueza del patrimonio natural y
cultural de los pueblos.

3. Modificacion de espacios y ser-
vicios - actividades
(Infografia 1)

El prestador de servicios turisticos
debe tomar en cuenta diferentes
medidas y recomendaciones de
acuerdo con lo siguiente:

Higiene y operaciones:

Implementar protocolos de sa-
lud y seguridad y promover la
comunicacion digital.

Brindar productos antibacteria-
les (gel, jabon) para uso del tu-
rista, utilizando en la medida de
lo posible productos organicos
y locales.

Desinfectar areas y objetos
comunes que estén en con-
tacto directo con los turistas
(banos, lanchas, chalecos sal-
vavidas, cuerdas, cascos, etc.),
mismas que deben ser lava-
das diariamente con la “So-
lucion-COVID"” en un sitio es-
pecifico, alejado de cualquier
cuerpo de agua, procurando
que el producto que se utilice no



entre en contacto con ésta o con
la vegetacion.

El personal de los centros eco-
turisticos u operadores, debera
contar con el equipo basico de
proteccion:cubrebocas,caretasy
gel antibacterial.

Ofrecer al abordaje y al descen-
so del transporte, sanitizante
al turista.

Gestionar el aforo en las ins-
talaciones para mantener Ila
distancia entre personas o
unidades familiares y definir
protocolos para la circulacion
de los visitantes y el uso de
espacios comunes.

Establecer en las instalaciones
los espacios y senderos por los
que el personal y turistas deben
transitar para evitar erosion vy
degradacion del suelo, asi como
posible contaminacion con resi-
duos COVID-19.

Establecer distancia entre las
mesas en terrazasy areas del co-
medor de al menos 1.5 metros.
Reducir el numero de mesas al
50%, esto dependera del color
de semaforo que se tenga en
el Estado.

Reducir las areas de contacto
donde sea posible y desinfectar

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

con frecuencia las superficies
gue Mmas se tocan.

Modificar la bitacora de equi-
po de forma electronica, donde
se evidencie y se le comunique
al turista los procesos de sani-
tizacion, fecha de ultimo uso,
condiciones del equipo y fecha
de sanitizacion de los equipos
de proteccion individual y otros
equipamientos que se utilizaran.
Contar con contenedores es-
peciales para la disposicion de
mascarillas, cubrebocas, panue-
los y papel higiénico (Residuos
COVID-19) en el area total de
las instalaciones.

Establecer la capacidad de car-
ga adecuada para cada acti-
vidad e instalacion y asi evi-
tar aglomeracion de visitantes
dentro del establecimiento en
areas comunes.

Productos y Marketing:

Desarrollar un portafolio de ofer-
tas y experiencias basadas en
productos al aire libre y en con-
tacto con la naturaleza.
Vincularse con proveedores lo-
cales, organizaciones de ges-
tion de destinos y otros actores
del sector.
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Desarrollar productos segmen-
tados y sostenibles centrados en
la naturaleza, las zonas rurales y
la cultura: ecoturismo, deportes
individuales o en grupos redu-
cidos, historia, observacion de
aves, rutas tradicionales.

Crear circuitos y paquetes tu-
risticos personalizados y en
grupos reducidos.

Medio ambiente;

La senalizacion exhibira de mane-
ra adecuada, las medidas ambien-
tales a implementar y las practicas
actuales de distanciamiento fisico.

Asignar a un responsable tan-
to en las instalaciones, como en
las actividades turisticas para la
implementacion de las medidas
ambientales establecidas:

Contribuir en el mantenimiento
de paisajes, ecosistemas, espe-
cies y tradiciones.

Fomentar e implementar la re-
duccion de residuosy la correcta
gestion de los mismos.
Fomentar e implementar la re-
duccion del consumo de agua y
de energia, asi como de su sus-
titucion por energias renovables

Fomentar e implementar el
consumo de productos locales
y darle valor a los producidos de
forma sostenible.

El turista debe tomar en cuenta di-
ferentes medidas y recomendacio-
nes de acuerdo con lo siguiente:

Respetar los senderos esta-
blecidos para transitar den-
tro de las instalaciones tu-
risticas y para la realizacion
de actividades.

Consumir productos y servicios
locales en cada sitio que visite
para fomentar la reactivacion de
la economia local.

Dar preferencia a productos y
servicios que cuenten con algun
tipo de sello, certificacion o reco-
nocimiento ambiental.

Colocar los equipos utilizados
dentro de las mochilas trans-
portadoras o contenedores de la
empresa después de haber reali-
zado las actividades.

Utilizar productos sanitizan-
tes con principios organicos y
ofertados en el mercado local
del sitio que visita.

Banarse antes de realizar cual-
quier actividad acuatica y evitar



el uso de productos toxicos o

nocivos al medio ambiente.

Portar un termo o bote-

lla de agua reutilizable
evitar compartirla.

y
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Guardar los residuos generados
hasta poder colocarlos en los
contenedores adecuados para
su disposicion.
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TURISMO
BIOCULTURAL

TURISTA CONSIENTE Y RESPONSABLE:

Respeta y cuida la biodiversidad Consume productos y servicios locales

\

Utiliza productos organicos o
amigables con el ambiente

§ ¢

Desinfecta y enjuaga el equipo
usado en las actividades

oY %

Banate antes de realizar
actividades acuaticas

Porta equipo de proteccion

y botella reusable

Respeta los senderos establecidos

Deposita tus residuos en
los lugares adecuados

="

Infografia 1. Medidas para el ecoturismo. Fuente: SEMARNAT, 2020.



4., Protocolos de proteccién
para combatir y reducir el conta-
gio del virus SARS-CoV-2 en los
ecosistemas donde se desarrolla
el Ecoturismo. (Infografia 2).

Es necesario contar con recomen-
daciones generales para activida-
des ecoturisticas con el objetivo de
facilitar el desarrollo de protocolos
de bioseguridad que deben desa-
rrollar los prestadores de servicios
turisticos con base en cada tipo
de actividad y sitio. Es importante
mencionar que el desarrollo de ac-
tividades y la visitacion a sitios don-
de se lleve a cabo el ecoturismo,
debera estar vinculado a lo estable-
cido en el Semaforo de Riesgo Epi-
demioldégico a nivel regional. Entre
las recomendaciones generales po-
demos citar lo siguiente:

Se le aplicara al turista un cues-
tionario de identificacion de fac-
tores de riesgo.

Priorizar grupos formados, fami-
lias 0 amigos.

La contratacion de actividades
debe ser mediante procesos de
reservaciones en linea.

Realizar las actividades con
prestadores de servicios tu-

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

risticos o guias de turistas,
debidamente autorizados.

Si se encuentra dentro de un
area natural protegida (ANP)
se debe cumplir con lo esta-
blecido por la Comision Na-
cional de Areas Naturales
Protegidas (CONANP).
Depositar los articulos de pro-
teccion que ya no se utili-
cen, adecuadamente en los
sitios designados.

Respecto al equipo a utilizar,
cada turista debe llevar su pro-
pio equipo de seguridad para
COVID-19: cubrebocas, guan-
tes, gel antibacterial y lentes
de proteccion.

Durante la actividad se debe
mantener la sana distan-
cia; de no ser posible usar
siempre cubrebocas y gel
antibacterial constantemente.
Reforzar la limpieza de todas las
instalaciones y equipo (especial-
mente todo aquello que se to-
gue con mayor frecuencia).

Se debe elegir un lugar de en-
cuentro abierto y mantener la
sana distancia.

Para evitar concentracion de
personas, se recomienda re-
visar previamente la dispo-

17
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nibilidad de las actividades vy
las instalaciones.

Considerar la capacidad de car-
ga instalada, para cada tipo de
actividad o la establecida por
cada ANP.

Respetar el distanciamiento so-
cial (al menos de 1.5m) entre él,
los visitantes y el personal.

Recordar que ni la flora ni la fau-
na del lugar puede transmitir el
virus SARS-CoV-2 que produce
la enfermedad de COVID-19, se
debe cuidar y respetar.

Si el turista presenta sintomas
de COVID-19 o ha estado en con-
tacto con algun caso confirma-
do, no podra realizar la actividad
por seguridad.



SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

para combatir y reducir el contagio del virus SARSCoV-2 en los ecosistemas donde se desarrolla el

v \
GRUPOS Qg%

Priorizar grupos
formados, familias o
amigos. Trabajar
en grupos reducidos.

iy N

EQUIPO

Cada turista debe
llevar su propio equipo
de proteccion
(cubrebocas, guantes,
gel antibacterial y
careta).

LUGAR DE ENCUENTRO

Se elige un lugar K 40 \ (o4
abierto como punto de
encuentro. Se mantiene

la Sana Distancia.

5

Ecoturismo

9,7,/ CONTRATACION

Reservacion

en linea de
actividades.

DURANTE LA ACTIVIDAD

Mantener la Sana
Distancia.

De no ser posible, usar
cubrebocas y gel
antibacterial
constantemente.

SINTOMAS

Si presentas sintomas de
COVID o has estado en
contacto con un caso

confirmado, no se podra

realizar la actividad por i
seguridad. A

Realiza tus actividades con un experto en aestion de riesaos.

Infografia 2. Protocolos de proteccion para combatir y reducir el contagio del
virus SARS-CoV-2 en los ecosistemas donde se desarrolla el ecoturismo.
Fuente: SEMARNAT, 2020.
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II.

RECOMENDACIONES PARA

MUNICIPIOS -ECOTURISMO-

Recomendaciones sobre algunos
lineamientos y estrategias que de-
ben ser implementados para pre-
venir el contagio de COVID-19 y
promover un mejor desempeho
en las actividades de ecoturismo
con el apoyo de las autoridades
municipales y estatales.

Para reforzar el cumplimiento
de las recomendaciones para
prevenir posibles contagios, se
sugiere multar econémicamen-
te a aquellos establecimientos
y prestadores de servicios turis-
ticos que rebasen el maximo de
personas permitidas por area,
que haya sido establecido por el
municipio o por Proteccion Civil.
Las autoridades municipales
deben monitorear permanente-
mente que no se rebase la capa-
cidad de carga de los sitios visi-
tados, en cantidad y distribucion

de visitantes, evitando aglome-
raciones y respetando el distan-
ciamiento social (al menos de
1.5 m).

Para evitar aglomeraciones es
necesario establecer horarios de
entrada y salida, tiempos de es-
tadia para los visitantes.
Establecer senalamientos y le-
treros informativos acerca de
las medidas de prevencion en
las diferentes areas que visiten
los turistas contra COVID-19, asi
como el uso responsable de los
contenedores para los RSU.

1. Manejo de Residuos Sélidos
Urbanos (RSU)

Para el manejo adecuado de los
residuos sélidos urbanos, los pres-
tadores de servicios turisticos y el
personal deben considerar:

21
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Recordar los cuidados sanitarios
qgue deben mantener durante
sus actividades.

El personal que lleve a cabo la
recoleccion de RSU (formal o in-
formal) debe contar con el equi-
po de proteccion personal (EPP),
mismo que debera ser propor-
cionado por el municipio.

Evitar el contacto entre per-
sonas, manteniendo l|la sana
distancia (1.5 m).

Evitar tocarse la cara.
Desinfectar todas las superfi-
cies que sean utilizadas en las
instalaciones o en el desarro-
llo de actividades con las que
tengan contacto, empleando la
“Solucion-COVID".

Los residuos que sean recolec-
tados deben ser desinfectados,
antes de entrar en contacto
con ellos.

Lavarse o desinfectarse las ma-
nos tan frecuentemente como
sea posible.

Enlos casos en los que se recomien-
da la aplicacion de “Solucion-CO-
VID", se debe considerar el siguien-
te método de preparacion:

Con cloro doméstico: 1/3 de taza
de cloro por 4 litros de agua o 4
cucharaditas de cloro por un li-
tro de agua.

22

Para superficies que podrian ser
danadas por el cloro, se puede
utilizar una concentracion de
etanol del 70%.

Las recomendaciones aplican a
las etapas de generacion, recolec-
cion, transferencia y disposicion
final, tanto en situaciones tipicas,
asi como en presencia del virus
COVID-19.

Para los residuos aprovechables y
valorizables, es muy importante to-
mar en cuenta la siguiente medi-
da: limpiarlos adecuadamente (con
Solucion ANTI COVID-19), y almace-
narlos y someterlos a una cuarente-
na minima de cinco dias antes de
entregarlos a cualquier centro de
acopio o empresa de recoleccion.

(Cartilla de mejores practicas para
la prevencion del COVID-19, SE-
MARNAT, 2020).

2. Recoleccién de los RSU

a) Recoleccion de RSU en las
instalaciones de forma manual

Si bien en cada sitio se cuenta con
una metodologia de limpieza de
manera manual, se recomienda
que, en la medida de lo posible, se



reduzca la interaccion del personal
de limpieza con el RSU; esto se pue-
de hacer utilizando limpieza me-
canica o varas para recoleccion de
RSU, las cuales permiten colectar el
RSU de manera segura e inmediata
en una bolsa de plastico.

b) Manejo de RSU: Contenedores

Contar con contenedores para
RSU domeésticos y para residuos
COVID-19 (mascarillas, cubrebo-
cas, panuelos, papel higiénico,
guantes de latex etc.).

Para mayor seguridad, los conte-
nedores deben contar con tapa
para evitar dispersion, mante-
nerse limpios y sanitizados dia-
riamente y ser sustituidos en
caso de estar en mal estado. Por
otra parte, es recomendable que
se cuente con senalamientos
para un uso éptimo.

Cuando se lleve a cabo la lim-
pieza de los contenedores, esta
debe hacerse de forma manual
y en un sitio destinado para ello,
de tal forma que se evite conta-
minar el suelo o vegetacion ale-
dana.

C) Separacion y almacenamien-
to de residuos aprovechables en los
contenedores.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Parte de las actividades que se lle-
van a cabo en el ecoturismo, es
el fomentar la separacion de los
RSU aprovechables y valorizables.
Para esta actividad se recomienda
lo siguiente:

Los RSU aprovechables que ha-
yan sido recolectados deben ser
limpiados adecuadamente los
con “Solucion-COVID” en un si-
tio determinado para evitar de-
rrames y contaminacion.

El almacenamiento de los RSU
aprovechables debe ser de for-
ma separada una vez que estén
limpios. Es de suma importancia
gue estos residuos pasen por un
proceso de cuarentena minima
de cinco dias antes de entregar-
los a cualquier centro de acopio
0 empresa de recoleccion

3. Capacidad de carga en las
actividades turistico-recreativas.

Es de suma importancia respetar la
capacidad de carga de los sitios y
las actividades que se vinculan con
el desarrollo del ecoturismo, ya que
es una medida de sustentabilidad
gue evita la masificacion y los im-
pactos que esta pueda tener en los
ecosistemas.
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El concepto de capacidad de carga
hace referencia al nUmero maximo
de visitantes que puede contener
un determinado espacio/recurso/
destino turistico. La capacidad de
carga turistica es fundamental para
el desarrollo sustentable de los re-
cursos en un destino turistico, ya
gue permite establecer la intensi-
dad de uso que se les dara y las es-
trategias de manejo de visitantes
gue contribuiran a prevenir y redu-
cir los posibles impactos negativos,
es decir, a gestionar la visitacion a
un sitio.

Para un mejor desarrollo en el eco-
turismo, es importante tomar en
cuenta lo siguiente:

Capacidad de carga instalada:
respetar el espacio con el que se
cuenta para el desarrollo de eco-
turismo, vinculado a los espacios
con los que se cuenta en caba-
nas, comedor, salones de usos
Mmultiples, areas de camping,
etc., respetando siempre el aforo
de personasy la sana distancia.
Capacidad de carga en las ac-
tividades: desarrollar activida-
des con el numero de personas
determinado y adecuado para
cada tipo de actividad y sitio.
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4., Sistema de Gestién Tradicio-
nal (Infografia 3).

La situacion actual representa tam-
bién una oportunidad para reto-
mar y revalorar el inmenso legado
vinculado al Patrimonio biocultural
con el que cuenta nuestro pais. Se
considera importante que tanto los
municipios, como los prestadores
de servicios turisticos en general,
tomen en cuenta las siguientes re-
comendaciones:

Conservar el patrimonio natural
y cultural de México.

Fomentar el desarrollo de mejo-
res practicas de sustentabilidad
en sitios donde se desarrolle el
ecoturismo.

Fomentar el ecoturismo.
Promocionar los centros eco-
turisticos certificados y todos
aquellos sitios que promuevan e
incentiven la profesionalizacion
de los servicios en beneficio al
medio ambiente.

Conservar la vocacion natural de
uso de suelo en los sitios donde
se desarrolla el ecoturismo.
Cuidary conservar los usosy cos-
tumbres de las comunidades,
quienes son las protectoras de la



naturaleza, su biodiversidad vy el
patrimonio biocultural.
Enaltecer el conocimiento tradi-
cional de las comunidades indi-
genas del pais.

Hacer un uso consciente de los
recursos naturales y culturales.
Fomentar la vinculacion entre
actores, conocimiento tradicio-
nal y biodiversidad.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Brindar valor agregado a pro-
ductos y servicios que fomenten
el desarrollo local.

Impulsar de manera responsa-
ble y sustentable la actividad
ecoturistica, sobre todo en las
zonas rurales.

Re conectar con la natura-
leza favoreciendo  experien-
cias vivenciales, sensoriales
y espirituales.
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ECOTURISMO, una oportunidad

para o ]  conberrary el
{

Fomentar el Ecoturismo
Sustentable certificado '

Cuidar y conservar los
usos y costumbres
de las comunidades

. Contribuir a la economia
local del sitio ecoturistico

Hacer un uso consciente de los
recursos naturales y culturales

Enaltecer el conocimiento
tradicional de las
comunidades indigenas

‘§?=3 — XN Re conectar con la naturaleza
%" favoreciendo experiencias
vivenciales, sensoriales y
espirituales

Infografia 3. Ecoturismo, una oportunidad para valorary conservar el patrimonio
biocultural. Fuente: SEMARNAT, 2020.
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III. TURISMO, SOL Y PLAYA

La nueva cultura de la playa
hacia una transicion ambiental
con conciencia ecoldgica.

El resguardo de la ciudadania nos
llevo a reflexionar acerca de nuestra
presencia en el planetay la relacion
bioldgica y social de pertenencia
con los ecosistemas.

En el caso de los espacios arenosos,
nos lleva a una vision que resalta el
hecho de que las cautivantes playas
en México son un caleidoscopio de
formas, paisajes, patrimonio natu-
ral y cultural, climas, sabores, olores,
texturas, colores e identidades que
dan lugar a un ambiente magico y
a una particular cultura de la playa
(Cervantes, O., 2020).

Es momento de transitar hacia una
nueva cultura ambiental que con-

lleve a un estilo de vida sostenible
generando los residuos minimos
posibles, como resultado de la valo-
rizacion de los ecosistemasy los ser-
vicios invaluables que obtenemos
de ellos. Asi mismo es importante
resaltar la relevancia socio-ambien-
tal que nos brindan y la identidad
gue nos otorgan como pais al res-
petar la cultura local y ser empati-
cos con los demas usuarios.

1. Vivir la cultura de la playa
(Infografia 4).

Todo lo que se hace en casa y la
playa llega al mar.

Consumir productos hechos en
los lugares que visites.

Disfrutar de la pesca del dia.
Interesarse por conocer el patri-
monio natural y cultural que ro-
dea a la playa.
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Alojarse en establecimientos de
hospedaje de la localidad.
Visitar arrecifes, mangla-
res, dunas, bosques de algas,
lagunas, etc.

Contratar a prestadores de servi-
cios turisticos locales.

Disfrutar de la riqueza gas-

trondmica con  productos
del mar.
Visitar  Areas Naturales
Protegidas aledahas a
la playa.

Cuidar, respetar y valorar
la playa que se visita.
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IVIVE LA CULTURA DE LA PLAYAI

® )INTERESATE
POR CONOCER
EL PATRIMONIO
CULTURAL QUE
ENVUELVE LA
PLAYA

: CONSUME
% PRODUCTOS
LOCALES

VISITA
ARRECIFES,
MANGLARES

Y DUNAS

Infografia 4. La nueva cultura de la playa. Fuente: SEMARNAT, 2020.

A TODO LO QUE
HACES EN TU
* * CASA Y PLAYA
LLEGA AL
MAR

CONTRATA A
PRESTADORES
DE SERVICIOS
TURISTICOS

LOCALES ‘ 5

VISITA AREAS \
NATURALES \

PROTEGIDAS
ALEDANAS A
LA PLAYA

CUIDA,
RESPETA Y
VALORA LA
PLAYA QUE

VISITAS

DISFRUTA DE LA

RIQUEZA

GASTRONOMICA

MARINA Y LA
PESCA DEL DIA

e

Y
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2. Valoremos los ecosistemas
costeros (Infografia 5).

A pesar de su restringida localiza-
cion, los ecosistemas costeros, ta-
les como, playas, dunas, manglares,
pastos marinos, arrecifes y bosques
de algas, son sistemas altamente
productivos con la capacidad de
prestar multiples servicios ecosisté-
micos, como son, la defensa contra
tormentas y huracanes; mitigacion
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de los efectos en inundacionesy se-
quias, refugio y zonas de anidacion
de especies de interés comercial
COMO peces, cangrejos y camaro-
nes, reducen la erosion y brindan
estabilidad a la playa; proveen de
alimentos; purifican el agua al ac-
tuar como filtro bioldégico; son un
importante almacén de carbono
azul; ayudan a la regulacion del cli-
ma (temperatura) y son una fuente
de recreacion e inspiracion.
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VALOREMOS LOS
ECOSISTEMAS COSTEROS

'Y LOS SERVICIOS QUE NOS OFRECEN

CARBONO AZUL

La vegetacion y las dunas de
arena figuran como barrera de
defensa rat =L

Reducen la erosion y
brindan estabilidad a la playa.

Regulacién de gases de efecto
invernadero, temperatura, precipitacién
y otros procesos climaticos.

Retencidn, recuperacién y remocion de
nutrimentos y contaminantes, entre
otros.

OXIGENO

El carbono azul es el CO, atmosférico que se almacena
en los pastos marinos, marismas salobres, bosques de
algas y los manglares en sus sedimentos o biomasa.

I ‘o de la
superficie marina mundial,
pero captan 2nan de

>V mas ) por
drea que un bosque tropical.

Proveen de alimentos y
recursos maderables a las
comunidades

costeras. Son el refugio de

Los ecosistemas costeros alber COMo peces, cangrejos y
yecies animales camarones.

=getales, muchas de las cuales estan
amenazadas. También fungen como sitio
de anidacién para una gran cantidad de

organismos como las tortugas marinas.

o)

mientras

producenel _

S

producen el

DEL OXIGENO TOTAL DEL PLANETA

Infografia 5. Valoremos los Ecosistemas Costeros. Fuente: SEMARNAT, 2020.
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2.1 Recomendaciones para evitar
la propagacién del virus SARS-
CoV-2 en los ecosistemas costeros
(Infografia 6)

No verter desinfectantes o pro-
ductos quimicos (cloro, alco-
hol, blanqueador) en la arena,
cuando visites la playa, duna
o manglar.

Contar con un contenedor/re-
cipiente exclusivo para tus ar-
ticulos de proteccion personal
(guantes, cubrebocas, etc.).

No depositar en estas zonas los
articulos de proteccion que ya
no utilices, hazlo adecuadamen-
te en los sitios designados.
Respetar las normas de distan-
ciamiento social durante la es-
tancia en la playa, mangle y pa-
radores turisticos.

Cubrirse con el codo flexio-
nado o con un panuelo des-
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echable nariz y boca al toser
o estornudar.

Consultar la disponibilidad de
las actividades planeadas con el
fin de evitar las aglomeraciones,
evita acudir en horarios de ma-
yor concurrencia y trata de asis-
tir en grupos pequenos.
Recordar enjuagar las manos
antes de ingresar al mar para
prevenir la contaminacion por
productos antibacteriales, ya
gue estos contienen sustancias
toxicas y daninas para la faunay
flora de los océanos y ecosiste-
mas costeros.

Hacer un wuso racional del
agua empleada en el lavado
de manos.

Consumir productos y contratar
servicios locales y fomentar re-
activar la economia local.



Medidas preventivas
para Covid-19 en las
Areas Naturales

Protegidas de Cozumel

Tusalud es tan
importante como la
del arrecife.

i

Mantén una sana distancia de 15 metros de las
personas y el arrecife.

Utiliza alcohol gel al 70 % para 8o
desinfectar tus manos.

Usa licras especiales para L
protegerte de los rayos UV = -
en lugar de bloqueador LAY
solar.

Lleva contigo untermo o
botella de agua y evita
compartirla.

Antes de cualquier actividad
acuatica usa el bano. (el Ne)

Wi

Descargar tus desechos al mar
contamina la vida marina.

| MEDIO AMBIENTE  (J CONANP g%“oﬁm % 2D

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Para seguir disfrutando de la belleza
y biodiversidad de Cozumel, las
medidas sanitarias y ambientales
sON necesarias

Desinfecta y enjuaga tu equipo
y embarcacién con productos

biodegradables.

Cloro, amonio y detergentes
son toxicos que no deben
verterse al mar, asegurate que
vayan al drenaje.

Guantes, caretas y cubrebocas
son tu responsabilidad.

Culda que no lleguen al mar, al
terminar la actividad colécalos
en los contenedores
disponibles para ello.

Mantén en un bote separado los
insumos utilizados para la
desinfeccion de equipo.

Rotula y utiliza los contenedores
especificados para el material
de prevencion.

Guarda tus residuos orgdnicos y
dales un adecuado destino final.

)

Arrojar restos de fruta al mar
puede causar un desequilibrio
en el arrecife.

el

10 @E @ gobmx/conanp

Infografia 6. Recomendaciones para evitar la propagacion del virus SARS-CoV-2
en los ecosistemas costeros. Fuente: Area de Proteccion de Flora y Fauna Isla

de Cozumel.
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3.

Residuos Sélidos Urbanos

(RSU) (Infografia 7).
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Siendo un turista responsa-
ble: “En la playa yo consumo,
no produzco”.

Los y las turistas, prestado-
ras de servicios turisticos vy
vendedores, deben dismi-
nuir al maximo el uso de vaji-
lla, cubiertos, bolsas, popotes y
empaqgues desechables.

Ante la recomendacion de reti-
rar los botes de basura de la pla-
ya, es la oportunidad de llevar un
kit personal de cubiertos y evitar
llevar desechables o productos
gue generen basura como bote-
llas, latas, envoltorios, cubrebo-
casy caretas.

No tirar RSU dentro de la zona
de manglar y duna costera que
se visite.

Si se necesita desechar articu-
los de proteccion, asegurarse
de guardarlos en una bolsa ce-
rrada y depositarlos en contene-
dores designados para este tipo
de residuo.

Limitar el uso de cubrebocas y
caretas en la playa. No es nece-
sario llevar el cubrebocas o la ca-
reta a las playas, ya que el efecto
delasalinidad, temperaturay ra-
yos UV, minimizan la carga viral.
Algunos estudios han mostrado
que el virus SARS-CoV-2 no pue-
de vivir en superficies rugosas y
tampoco puede esparcirse en el
agua de mar. https://www.csic.
es/sites/default/files/informe
playasypiscinas_csic.pdf
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TURISTA RESPONSABLE

EN LA PLAYA YO CONSUMO,
NO PRODUZCO

LOS RSU?

YO CONSUMO
LOCAL

Apoyala
economia local
consumiendo en
establecimientos
familiares.

NO TIRO BASURA

Evita arrojar
cualquier tipo de
RSU al mar o
vegetacion de la
playa. Guarda y
separa tu basura al
desecharlos en los
contenedores
adecuados.

i

NO APOYO LA
GENERACION DE
RSU

Evita usar y pedir
vajilla desechable.
Usa recipientes
reutilizables.
Trata de consumir
productos que no
generen RSU.

GUANTES, CARETAS Y
CUBRE BOCAS SON MI
RESPONSABILIDAD

Limita el uso de articulos
de proteccién en la
playa. Si necesitas
desecharlos, depositalos
en una bolsa cerrada
dentro del contenedor
adecuado.

Infografia 7. Residuos Sdlidos Urbanos (RSU). Fuente: SEMARNAT, 2020.
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4.

Un sano retorno a la playa

(Infografia 8).
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Al entrar y salir del mar: Siem-
pre mantener la sana distancia,
incluyendo cuando se esté na-
dando. No dejar de observar las
indicaciones de los salvavidas
acerca de los riesgos en la playa.
Acomodarse escalonadamen-
te: Si hay espacio en la zona de
arena, se recomienda que no se
haga doble fila, tomar en cuen-
ta que la brisa del mar puede
correr en cualquier direccion y
es recomendable tener una dis-
tancia de aprox. 4 m, en los 4
puntos cardinales.

Observar: Algunos municipios
costeros ya tienen lineamientos
y protocolos, para disfrutar de
sus playas, mantenerse infor-
mado al llegar a los principales
destinos de sol y playa median-
te redes oficiales, como las Se-
cretarias de Turismo o Goberna-
cion, federal o estatal.

Respetar los horarios estableci-
dos por zonas y actividades para
disfrutar de la playa. Estos ho-
rarios pueden ser establecidos
por el municipio y la informa-
cion puede brindarla el encar-

gado de la playa o el personal de
la misma.

Cumplir con las medidas de dis-
tanciamiento social al transitar
por los senderos establecidos
para también evitar la erosion y
degradacion del suelo.

Cumplir con las medidas de dis-
tanciamiento social en los ba-
nos, regaderas, cambiadores,
restaurantes y demas infraes-
tructura colindante a las playas,
atendiendo en todo momento
la senalizacion que cada ope-
rador de playa disponga y en
apego a lo establecido por el
semaforo sanitario nacional y la
normativa estatal.

Colocar y retirar adecuada-
mente el cubrebocas, guantes
y lentes de proteccion/careta
(Infografia 9).

Al entrar a la playa guardar el cu-
brebocas en un lugar seguro y
evitar que llegue a las zonas de
arenay mar.

No es necesario desinfectar
la arena.

Cuidar a los abuelos y nifos json
los mas vulnerables!

(De la Pena, et al., 2020).
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pasos para un
sano retorno a
las playas

Al llegar a la playa acomédate con
una sana distancia de 2m y de
manera escalonada

Acorta tus tiempos de estancia para
que otras familias puedan disfrutar

de la playa

Recuerda que no es necesario
desinfectar la arena.

Guarda tu cubre bocas en un lugar
seguro y evitemos que llegue a las
zonas de arena y mar

Sé responsable. Lleva tu basura
contigo y sigue las indicaciones de
las autoridades

Cuida de tus abuelos y nifios,
ellos son los mas vulnerables

Infografia 8. Un sano retorno a la playa. Fuente: SEMARNAT, 2020.
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Uso correcto del cubreboca

juna infeccldn resplrato culdadares,
et de la salud; deben ws reboca,

Recuerda; Mo uses el cubreboca como collar,
ni diadema y no lo compartas

'%. GOBIERRD DE
. MEXICO

NEOm Easudbsor

Infografia 9. Uso correcto del cubrebocas. Fuente: Secretaria de Salud, 2020.
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5. Mitos y Realidades (Infografia 10)

El efecto de dilucién, asi comao la
presencia de sal, son factores que
contribuyen a una disminucién de
la carga viral v a su inactivacion por
analogia a lo que sucede con

virus similares,

2LEl coronavirus
se puede
transmitir
mediante el agua

La accién conjunta de la sal en el agua
de mar, la radiacion ultravioleta solar y
la alta temperatura que puede
alcanzar la arena, son favorables para
la inactivacion de los

agentes patagenos.

¢El virus puede
vivir en la arena
de la playa?

eben ser

Las areas arenosas de playa ne

¢Es necesario
desinfectar
las playas?

mas de 100 dias:

iCudlesla La distancia entre personas vy limpieza
mejor manera de frecuente de manos junto con
preve un alimentacion balanceada son las
contagio si rmejores medidas de prevencion
estoy sano? frente al COVID-19,

LEs necesario
llevar mi
cubrebocas a
la playa?

Puedes llevarlo y usarlo antes de llegar a
la playa y al salir de ella, pero si lo llevas,
no lo dejes en las playas o el mar. Lleva
algo donde lo puedas guardar cuando
estes disfrutando de la playa.

No debes salir de casa si estds enfermo
o cuando tengas la sospecha (presencia
de signos y sintomas de fiebre alta,
escurrimiento nasal, tos, dolor de
garganta o irritacion de ojos) o
confirmacion de COVID-19.

iPuedoirala
playa si estoy
enfermo o tengo
sintomas de
COoVID-19?

Todas las recomendaciones sirven para

gara ar tu seguridad y la de todos,
por lo tanto, no serfa necesario el uso de
fuerza publica

iLas medidas
son obligatorias?

ZPuedo pasar
todo el dia
‘en la playa?

En las playas de anidac e
respetar el esquema de gestion
existente previo a la pandemia.

La mejor medida para prevenir la
afectacion es no generar residuos y no
introducir guantes ni cubrebocsa
desechables a es stermas.

5i, todos los deportes individuales, como el surf,
kitesurf, calistenia, yoga, moto acuatica,
natacion, estan permitidos en las zonas y
horarios indicados por los grupos erganizados
en cada localidad, la autoridad responsable o el
ocperador de la playa, De preferencia realiza las
actividades antes o después del horario
destinado a visitantes, cuando se tiene un uso
preferencial para bafistas,

iPuedo practicar
deportes en
la playa?

(De la Pefia, et al., 2020)

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
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Coronavirus y Playa

Perspectiva ciudadana

Infografia 10. Mitos y realidades. Fuente: De la Pena, et al., 2020.
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IV. RECOMENDACIONES PARA
MUNICIPIOS COSTEROS

Recomendaciones sobre algunos
lineamientos y estrategias que de-
ben ser implementados para pre-
venir el contagio de COVID-19 y
promover la nueva cultura de playa
de manera adecuada con el apo-
yo de las autoridades municipales
y estatales.

Penalizacion econdmica para
establecimientos que rebasen el
maximo de personas permitidas
por area, marcada por el muni-
cipio o especificada por el regla-
mento de Proteccion Civil.
Aplicacion de multas para los tu-
ristas que incumplan las normas
de proteccion sanitaria.
Informar a los usuarios sobre
los lineamientos a seguir para
garantizar medidas de distan-
ciamiento interpersonal en to-
das las actividades en la playa
y en el agua por medio de al-
tavoces (fijos o no) o por me-

dio de voceros o salvavidas
qgue recorran la costa (a pie o
en moto).

Las autoridades deben mo-
nitorear permanentemente
que no se formen aglomera-
ciones en los accesos a la pla-
ya y el espacio arenoso, con
el fin de lograr a toda costa el
distanciamiento social.

Generar un plan de gestion de
horarios para los visitantes que
incluya entrada, salida, tiempo
de estancia y limite de grupos
para evitar aglomeraciones.
Suministrar a los trabajadores
de recoleccion municipales (for-
males e informales), el Equipo
de Proteccion Personal (EPP).
Contratar personal o solicitar
apoyo de las autoridades corres-
pondientes para llevar a cabo el
control de las medidas de pro-
teccion sanitaria para el perso-
nal de recoleccion municipal
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(toma de temperatura al ingreso
y egreso de la zona de trabajo),
asi como el proveer a estos el
equipo de proteccion personal
(EPP) y llevar una adecuada ges-
tion de los mismos.

En caso de que los trabajadores
que laboran en la playa presen-
ten sintomas asociados a CO-
VID-19, deben ser sometidos a
un aislamiento personal domici-
liario por lo que deben ser mo-
nitoreados diariamente para dar
seguimiento a su evolucion.

Las areas de uso publico con
acuerdos de destino otorgados
a los municipios costeros pue-
den ser desinfectadas por los H.
Ayuntamientos correspondien-
tes, que por mandato constitu-
cional tiene a su cargo las tareas
de limpieza; en el caso de re-
querir asistencia para la vigilan-
cia, la Guardia Nacional u otras
instancias federales presentes
podrian ser las responsables de
esta tarea.

Proporcionar dispensadores de
gel antibacterial a turistas y per-
sonal, en particular, a la persona
gue esté tomando la temperatu-
ra de los visitantes y que patrulle
las areas de playa y de nado.
Establecer sefnalamientos y le-

treros informativos a cerca de
las medidas de prevencion en
las playas contra COVID-19 asi
como el uso responsable de los
contenedores para los RSU.
Colocar contenedores especia-
les debidamente senalizados
para la recoleccion de RESI-
DUQOS COVID-19.

Recoleccidon de residuos

sélidos urbanos (RSU)

Supervisores del personal

dedicado a la recolecciéon de
los RSU.

A la llegada del personal a la
playa, los supervisores deben
realizar el protocolo de revision
de las condiciones basicas de
salud establecido.

Recordar al personal los cuida-
dos sanitarios que deben man-
tener durante sus actividades.
Proveer a los trabajadores de
la recoleccion (formal e infor-
mal), el Equipo de Proteccion
Personal (EPP).

Desinfectar todas las superficies
al interior de la cabina de las uni-
dades de recoleccion con lasque
tengan contacto, antes del inicio



de las actividades, empleando la
“Solucion-COVID".

Dotar a las cuadrillas de re-
coleccion de un rociador o
atomizador conteniendo la
“Solucion-COVID", para su apli-
cacion por rocio, el cual debe
ser aplicado fuera de la zona
de arena y cualquier cuerpo
de agua.

Desinfectar los residuos que
vaya recolectando durante el
cumplimiento de sus tareas, an-
tes de entrar en contacto con
ellos, fuera de la zona de arenay
cualquier cuerpo de agua.

Enlos casos en los que se recomien-
da la aplicacion de “Solucion-CO-
VID", se debe considerar el siguien-
te meétodo de preparacion, esto
debe ser fuera de la zona de playa
Y NhO usarse por ningun motivo en
la zona de arena o agua (de mar o
cualquier cuerpo de agua):

Con cloro doméstico: 1/3 de taza
de cloro por 4 litros de agua o 4
cucharaditas de cloro por un li-
tro de agua.

Para superficies que podrian ser
danadas por el cloro, se puede
utilizar una concentracion de
etanol del 70%.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

(Cartilla de mejores practicas para
la prevencion del COVID-19, SE-
MARNAT, 2020).

1.2 El personal responsable de
la recoleccion de los RSU

a) Recoleccion de RSU en la
playa de forma manual

Cada una de las playas cuenta ya
con una metodologia de limpieza
de playas de manera manual, sin
embargo, se recomienda que, en
la medida de lo posible, se reduzca
la interaccion del personal de lim-
pieza con el RSU; esto se puede ha-
cer utilizando limpieza mecanica o
varas para recoleccion de RSU, las
cuales permiten colectar el RSU de
manera segura e inmediata en una
bolsa de plastico.

b) Manejo de RSU: Contenedo-
res colocados en playa

Lo recomendable es quitar to-
dos los contenedores que se
encuentren en la playa, ya que
pueden convertirse en foco
de infeccion.

Todos los contenedores deben
mantenerse limpios y sanitiza-
dos diariamente, en caso de es-
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tar en mal estado sustituirlos por
contenedores preferentemente
de polietileno.

Si no se pueden quitar los con-
tenedores, es recomendable
reducir el numero de con-
tenedores dentro de la pla-
ya para disminuir sitios de
posible contagio.

Se recomienda poner se-
Aalamientos o algun in-
dicador para que sean
facilmente ubicables.
Asegurarse que todos los conte-
nedores tengan tapa para evitar
que los RSU se dispersen con
el aire.

Los contenedores que perma-
nezcan en la zona de la playa de-
ben ser limpiados diariamente
con la “Solucion-COVID" uUnica-
mente la tapa y el area que esta
en contacto constante con la
mano del usuario o el personal
de limpieza.

La limpieza de los contenedores
debe hacerse de manera ma-
nual y previniendo en la medida
de lo posible que la solucidn no
toque la arena o agua (de mar o
cualquier cuerpo de agua).

Se debe colocar un contenedor
especial para la disposicion de
mascarillas, cubrebocas, panue-

los y papel higiénico (RESIDUOS
COVID-19).

C) Separacion y almacena-
miento de residuos aprovechables
en los contenedores de la playay
zonas de almacenamiento cerca
de ésta.

Diversas playas llevan a cabo la se-
paracion de los RSU aprovechables
y valorizables.

Una vez recolectados los RSU, el
personal debera limpiar adecua-
damente los RSU aprovechables
(con “Solucion-COVID") fuera de
la playa o agua (de mar o cual-
quier cuerpo de agua) para evi-
tar derrames.

Los RSU aprovechables se de-
ben almacenar separados y lim-
pios, y someterlos a una cua-
rentena minima de cinco dias
antes de entregarlos a cualquier
centro de acopio o empresa
de recoleccion.

Si se presentan uno o Mas casos
de contagio por COVID-19 en los
centros de acopio donde se rea-
liza la entrega de los residuos re-
colectados en la playa, se debe
suspender temporalmente Ia



separacion de los RSU aprove-
chables y valorizables, ya que se
convertiran en un foco inminen-
te de contagio al transformarse
en RESIDUOS COVID-19.

d) Almacenamiento y resguar-
do de residuos soélidos no separa-
dos en la playa o infraestructura
relacionada a ella.

Las playas que no acostumbren
separar los RSU y donde no se re-
gistren casos positivos de COVID-19
procederan a su manejo conforme
a lo acostumbrado. Aun asi, deben
rociarlos con la “Solucion-COVID"
fuera de lazonadearenaoagua (de
mar o cualquier cuerpo de agua),
para minimizar los riesgos, embol-
sarlosy mantenerlos en cuarentena
en la zona de almacenamiento (solo
los residuos inorganicos), fuerade la
playa al menos durante cinco dias,
evitandomalosoloresy proliferacion
de plagas.

1.3 Fuera de la playa

a) Practicas preventivas para la
limpieza de los vehiculos de trans-
porte de los RSU “normales”.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Al inicio y final de la jornada diaria,
los vehiculos de recoleccion munici-
pal o privada deben ser lavados uti-
lizando la “Solucion-COVID". Para
este trabajo se procurara generar
esquemas de apoyo econdmico o
contratacion temporal, en su caso,
para los trabajadores voluntarios
gue acompanan estos vehiculos
durante sus recorridos diarios, con
el fin de compensar sus ingresos
econdmicos probablemente dismi-
nuidos por la crisis.

b) Practicas preventivas en la
transferencia de los residuos soli-
dos urbanos (RSU) “normales” y la
limpieza de las instalaciones:

Todos los dias se debe llevar a
cabo el lavado de las instalacio-
nes (banos, pisos, rampas, es-
caleras y paredes) con la “Solu-
cion- COVID" (fuera de la zona
de arena o agua (de mar o cual-
quier cuerpo de agua)).

Todos los vehiculos de transpor-
te e implementos de trabajo de-
ben ser lavados al inicio y final
de la jornada con “Solucion- CO-
VID" (fuera de la zona de arena o
agua (de mar o cualquier cuerpo
de agua)).

49



GUIA DE RECOMENDACIONES

PARA UN RETORNO AMBIENTALMENTE RESPONSABLE DEL ECOTURISMO

Y EL TURISMO DE SOL Y PLAYA

C) Practicas preventivas para la
disposicion final de los RSU.

En el regreso a la nueva norma-
lidad, se deben ofrecer servicios
meédicos basicos en el sitio de dis-
posicion final. El personal médico
debera llevar un control sanitario
de los trabajadores a cargo de la
operacion del sitio, de los grupos de
pepenadores y de quienes propor-
cionan o reciben algun servicio al
interior del mismo. El acceso a los
sitios de disposicion final debera
ser controlado.

1.4  Aprovechamiento

Para los residuos aprovechables
y valorizables, es muy importante
tomar en cuenta la siguiente me-
dida: limpiarlos adecuadamente
(con “Solucion-COVID"), y alma-
cenarlos en un sitio que cubra
las mismas medidas de higiene,
asi como también someterlos a
una cuarentena minima de cinco
dias antes de entregarlos a cual-
quier centro de acopio o empresa
de recoleccion.
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2. Desinfecciéon de las
zZohas comuhnes

Por ningun motivo, las areas de
la playa y el agua de mar de-
ben ser lavadas con jabdn, o uti-
lizar algun quimico sanitizante
ni desinfectante.

Los equipos de uso turistico como
camastros, sillas, barandales, me-
sas, etc., deben ser lavados siguien-
do los protocolos elaborados por
la Organizacion Mundial de Salud
(OMS), el Centro para el Control y
Prevencion de Enfermedades, y con
los desinfectantes aprobados por la
Agencia de Proteccion Ambiental
(EPA, por sus siglas en inglés) para
cada tipo de superficie. La limpieza
de estos articulos debe realizarse
fuera de la zona de playa y procu-
rar en medida de |lo posible que los
desinfectantes o jabones no entren
en contacto con la arena o agua (de
mar o cualquier tipo de agua)

https://espanol.epa.gov/espanol/lis-

ta-n-desinfectantes-para-usar-con-
tra-sars-cov-2

(De la Pena, et al., 2020).



3. Capacidad de carga recrea-
tiva (ZOFEMATAC)

3.1 Capacidad de
carga recreativa

Se recomienda utilizar la capacidad
de carga recreativa para el desarro-
llo de la logistica de zonificacion,
ya que es una medida de susten-
tabilidad que evita la masificacion
y sus efectos en las playas de uso

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

recreativo. Nos refiere al espacio mi-
nimo y densidad de personas que
maximiza la Seguridad, Experien-
cia Recreativa, Calidad Ambiental y
Competitividad Turistica.

La Capacidad de Carga Recreativa
se conforma de 3 grupos de indi-
cadores y variables multidiscipli-
narias: Fisica (Real), Ambiental y de
Manejo (Gestion).

Los criterios para capacidad de carga y flujo de visitantes en la playa
recomendados son:

Tipo de playa m2/ Criterios de ocupacién m2/usuario
usuario por temporada

Urbanay 5 Intensivo (Alta) 3-4

Suburbana

Rural 7.5 Medio (Descansos 6-10
laborales y Fines de
Semana)

Remota 10 Bajo (Dias laborales) Mas de 10

Conservacion 20

5]
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Sectorizacién y zonificacion de la playa

Ergty o

Simbologia
—_—— === pr =01 ==
Zona de Reposo  Zona hchvy!l’ﬁm Zona de Bafio  Areas deportivas
AR Tz
Accesos Pasarela Acuatica Pasarela acceso universal

Regaderas y Sanitarios [JJ] Educacion Ambiental [l Zona de Riesgo

Fuente: (Cervantes, O., 2018).
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3.2 Zonificacidén y sectorizaciéon

La distribucion de los usuarios en el
espacio arenoso es la clave del éxito
como herramienta de gestion y se
fundamenta en la definicion y deli-
mitacion espacial de zonas y secto-
res, en funcion del tipo de activida-
des que se desarrollan en la playa,
sumado al equipamiento y ubica-
cion espacial de los accesos. Las zo-
nas recomendadas son: Reposo, ac-
tiva y de transito, bafno, deportivas
y pasarelas de acceso. En cuanto a
los sectores: gastrondmico, comer-
cial, ludico, sol y sombra, servicios
recreativos (nauticos) y otros.

Algunas sugerencias para dicha
gestion son:

Mantener una distancia de 4
m obligatoria entre sombrilla y
sombrilla, en la playa. Para sepa-
rar a los grupos de personas por
sombrilla utilizada.

El personal de las playas organi-
zadas esta obligado a desinfec-
tar las hamacas cada vez que se
marcha un cliente y los banistas
estan obligados a colocar una
toalla sobre las tumbonas (turis-
tas y prestadores de servicios.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES

Respetar el maximo de personas
por area (40 personas en 1.000
metros cuadrados)

En las playas se debe proporcio-
nar desinfectantes a empleados
y clientes, cuya temperatura po-
dra ser tomada y deben favore-
cer la entrada previa reserva (se
podria rescatar que en los acce-
sos a playas haya gel antibac-
terial ubicados de manera que
éste no tenga contacto con la
arena o agua).

Prohibir las actividades |udicas y
deportivas en grupo.

Regular las entradas y salidas de
manera diferenciada. Las entra-
das y salidas deben, cuando sea
posible, diferenciarse proporcio-
nando senales claras.

El area de sombra se debe or-
ganizar asegurando espacios
adecuados entre los bahistas y
los transeuntes.

Para el uso de banos y duchas,
se debe respetar el distancia-
miento social de al menos 2 me-
tros, a menos que haya barreras
de separacion.

Los usuarios deben usar la mas-
carilla hasta llegar a su sombri-
lla asignada y de manera similar
cuando abandonen el lugar. Ha
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bra dispensadores de gel anti-
bacterial en varias areas.

Se ha expuesto también, un li-
mite de aforo de una persona
por cada 4 m2 de playa.

Se recomienda evitar grupos de
mas de 15 personas en el agua
(con distancias entre ellos), de-

jar separacion en los paseos
(superando los 2 metros de ha-
ber rachas de vientos) y se per-
mite que los distintos ayunta-
mientos puedan sectorizar la
arena o habilitar mecanismos
para reservar areas, por ejem-
plo, a través del mecanismo de
cita previa.
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V. PARA LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS TURISTICOS
FORMALES E INFORMALES

Desinfectar areas y objetos co-
munes que estén en contacto
directo con los turistas (baran-
dales, banos, lanchas, chalecos
salvavidas, manijas, bancos, si-
llas, etc.), mismas que deben ser
lavadas diariamente con la “So-
lucion-COVID" fuera de la zona
de playa o agua (de mar o cual-
quier cuerpo de agua) procuran-
do que el producto que se utilice
Nno entre en contacto con ésta o
con la vegetacion.

Ademas de las medidas de pro-
teccion personal basicas que
existan para comerciantes fijos
o0 ambulantes que estén en con-
tacto con personas en la zona
de playa, deben usar careta o
cubrebocas, de preferencia que
Nno sean desechables, de ser asi
cuidar que su disposicion sea
responsable para evitar que no
sean focos de infeccion.

El supervisor del personal debe
facilitar cubrebocas y guantes
(dotar de material al personal
operativo del EPP y realizar el
cambio segun especificaciones
de vida util).

El equipo operativo (personal
de limpieza, guardavidas, segu-
ridad, etc.) debe contar con el
equipo minimo de proteccion:
cubrebocas, careta y guantes.
Media hora antes del horario de
apertura, se debe contarcon una
bitacora con nombre y hora de
registro de quién sanitizé mesas,
manijas, barandales, lavamanos,
bebederos, sillas anfibias, cami-
llas, sillas de ruedas, muletas (en
caso de contar con ellas).

Se debe colocar un contenedor
especial para la disposicion de
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mascarillas, cubrebocas, panue-
los y papel higiénico (Residuos
COVID-19) en los accesos princi-
pales de la playa.

El supervisor del personal debe
tener los numeros de emergen-
cia actualizados para cualquier
situacion, incluyendo el que pro-
porciono el Gobierno de México
para “Orientacion medica tele-
fonica y COVID-19, linea gratuita
del estado donde se encuentre”.

Identificar graficamente las zo-
nas de distanciamiento social
en areas de banos y vestidores
(el Gobierno de México reco-
mienda una distancia de dos a
tres brazos).

Es necesario escalonar las horas
de acceso a la playa, asi como
areas comunes.

Se recomienda el uso de mate-
rial de sanitizacion conforme a
las recomendaciones de la OMS.
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