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Acerca de este documento

Este documento presenta los criterios, metodologia e instrumentos
disefiados para realizar el Diagnostico de Conocimientos, Actitudes vy
Practicas que servira como base para el disefio y evaluacién de las
estrategias e intervenciones del proyecto ADAPTUR en las regiones piloto.

Un diagnéstico CAP permite “recopilar informacion sobre qué es conocido,
creido y hecho en relacibn a un tema en particular” (World Health
Organization & Stop TB Partnership, 2008).

Por lo general se desarrolla a partir de un cuestionario, que permite recabar
informacion cualitativa o cuantitativa, en funcién de los objetivos del
estudio.

De acuerdo con USAID (2011), un estudio de conocimientos, actitudes y
practicas sirve para:

* Medir el alcance de una situacion conocida; confirmar o refutar una
hipbtesis.

« Identificar lo que se sabe y se hace en relacién con un tema en particular
a fin de fortalecer el conocimiento, la actitud y las practicas en relacidén
con éste.

» Establecer una linea base que pueda utilizarse en futuras evaluaciones,
y ayudar a medir la efectividad de las actividades educativas que
permitan cambiar las conductas relacionadas con el tema de interés.

» Sugerir una estrategia de intervencion; planear actividades adecuadas
para la poblacién involucrada.
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n INTRODUCCION

Este tipo de estudios permite identificar elementos del tema en cuestidon
que han sido malentendidos o interpretados, y que pueden representar un
obstaculo en el cambio de comportamiento.

Un estudio de esta naturaleza, “esencialmente registra una ‘opinion’ y se
basa en la declaracién [...] revela lo que se dijo, pero puede haber brechas
considerables entre lo que se dice y lo que se hace” (USAID, 2011).

De manera particular, el diagnostico CAP para ADAPTUR ha sido disefiado
de manera especifica para este proyecto, ya que no se tienen
antecedentes de estudios similares especificamente asociados a los temas
Cambio Climatico, Adaptacibn basada en Ecosistemas (AbE) vy
Cooperaciéon Publico — Privada.
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2. Objetivos y alcances



E OBJETIVOS Y ALCANCES

Diagnostico de Conocimientos, Actitudes y
Practicas (CAP), para el diseno y evaluacion de las
estrategias del proyecto ADAPTUR.

Objetivo: Conocer la situacién actual de Sector Turistico (Iniciativa Privada) en « Cargos: Los participantes deberan tener cargos directivos y gerenciales de
relacion a la Cooperacidon Publico — Privada para la Adaptacion al Cambio areas de la empresa como son: direccidbn general, responsabilidad social,
Climatico en las regiones piloto del proyecto ADAPTUR. sustentabilidad, areas financieras o de planeacion y otra areas responsables

de las relaciones que gobierno (Turismo, Economia, Desarrollo Urbano,
Ecologia y Proteccion Civil).

Grupo meta: Representantes del Sector Turistico de las regiones piloto,

considerando la diversidad de actores en cada region.

+ Tamano: Empresas pequenas (10 — 50 empleados), medianas (50 - 100 Regiones piloto:

empleados) y grandes (Mas de 100 empleados). * Rivera Maya (municipios de Solidaridad, Tulum, Puerto Morelos y Cozumel

. . en Quintana Roo).
e Cobertura: Local, Nacional, Internacional. Q )

. . . . . n Mi | de Allende, Guanajuato.
» Giros: hoteleria, restaurantes, operadores de servicios turisticos, centros y Sa guel de Allende, J

parques recreativos. » Riviera Nayarit - Jalisco (municipios Bahia de Banderas, Nayarit y Puerto

+ Afiliaciones: Empresas afiliadas y no afiliadas a Camaras / Asociaciones del Vallarta, Jalisco).

sector.

« Certificaciones: Empresas que cuenten con certificaciones de Alcance: Al menos 90 representantes de empresas del sector turistico de las
Responsabilidad Social y Medioambiental (Ej. “Distintivo S” otorgado por regiones piloto, 30 participantes en promedio en cada regién, aunque esto podra
SECTUR en colaboracion con EarthCheck y Rainforest Alliance) y empresas variar de acuerdo a la diversidad y complejidad de cada una (Dato estimado a
gue no cuenten con certificaciones ni distintivos. partir de las bases de datos del proyecto ADAPTUR al corte de Agosto 2018).
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Con base en el andlisis de las actividades y resultados esperados del proyecto
ADAPTUR (Outputs y Outcomes), se han definido los siguientes ambitos de
diagnéstico, que agrupan diversos conocimientos, actitudes y practicas que seran
estudiadas para conocer su desempefo y situacion actual.

Los conocimientos, actitudes y practicas a diagnosticar, se han definido
considerando que de manera intencionada podran desarrollarse y/o fortalecerse a
partir de la implementacion de la estrategia de comunicacion y fortalecimiento de

A

SENSIBILIDAD Y MOTIVACION
PARA LA ADAPTACION AL
CAMBIO CLIMATICO Y LA

COOPERACION
PUBLICO - PRIVADA

E AMBITO DE DIAGNOSTICO

B

CAPACIDADES PARA LA
ADAPTACION AL CC Y LA
COOPERACION
PUBLICO -PRIVADA

capacidades consideradas en el proyecto ADAPTUR. Es por ello por lo que
conocer su estado actual servira como linea base, permitiendo identificar la
brecha de oportunidad para plantear estrategias asertivas y pertinentes.

Las variables que integran cada ambito, servirdn como indicadores para conocer
el progreso o mejoria del estado inicial detectado de un estado al final del
proyecto (2021).

C

DINAMICAS DE
COOPERACION
PUBLICO - PRIVADA PARA
LA ADAPTACION AL CC A
TRAVES DE MEDIDAS
BASADAS EN ECOSISTEMAS

Figura 1. Ambitos de Diagnostico de Conocimientos, Actitudes y Practicas.

giz:
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E AMBITOS DE DIAGNOSTICO

A. SENSIBILIDAD Y MOTIVACIQN PARA LA ADAPTACION AL CAMBIO
CLIMATICO Y LA COOPERACION PUBLICO - PRIVADA

Integra variables asociadas a los antecedentes y percepciones del Sector
Privado en relacion a identificar riesgos y efectos relacionados con el Cambio
Climatico y el impacto de éstos en la region, el sector y sus negocios.

¢ Qué variables a diagnosticar se consideran en este ambito?

Asociacion Indicadores

Reconocimiento de la vulnerabilidad
de la region y su negocio al Cambio * N/A
Climatico

Reconocimiento de su atribucién y

corresponsabilidad * N/A

Ver detalle de criterios de valoracion de las variables en el Anexo 1. Tabla de criterios de valoracion de
Conocimientos, Actitudes y Practicas.
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E AMBITOS DE DIAGNOSTICO

B. CAPACIDADES PARA LA ADAPTACION AL CC Y LA COOPERACION
PUBLICO -PRIVADA

Considera los conocimientos especificos asociados a Cambio Climatico y el enfoque
AbE, asi como los recursos y practicas que facilitan la incorporacion de las medidas
de adaptacion en las dinamicas de negocio y de colaboracion entre el sector publico
y el privado.

¢ Qué variables a diagnosticar se consideran en este ambito?

Variables | Uiy |

(e =2 [7]
Conocimientos e informacion asociados a los procesos y medidas de
Adaptacion al Cambio Climatico basados en Ecosistemas con enfoque en %
el Sector Turistico.

Credibilidad en las medidas AbE como estrategia para la reduccion de
riesgos y vulnerabilidad del CC en la region y su negocio.

Conocimientos e informacion asociados a la Cooperacion Publico —
Privada.

Conocimientos e informacién sobre herramientas para la integracion del
enfoque AbE en sus planes estratégicos de desarrollo y financieros.

Acciones a partir de programas de Responsabilidad Social y *
Sustentabilidad relacionadas a reducir los efectos del CC.

Asociacion a Indicadores de ADAPTUR

Indicador 111.1: 300 expertos de los actores clave a nivel local, federal y nacional estan
capacitados en AbE con enfoque en el sector turistico.

Indicador 1.3: 1 documento con recomendaciones para la integracion de AbE en la
planificacién, en politicas y en decisiones de inversion del sector publico y privado esta
disponible para los actores clave a nivel local, federal y nacional de forma digital e impresa.

Indicador 11.1: 10 empresas turisticas utilizan la herramienta EbA Climate Proofing Tool en
sus planes estratégicos de desarrollo y financieros.

N/A

Ver detalle de criterios de valoracion de las variables en el Anexo 1. Tabla de criterios de valoracion de Conocimientos, Actitudes y Préacticas.

Por encargo de:

giz:
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C. COC)PERACI()N PUBLICO - PRIVADA PARA LA ADAPTACION AL CC A
TRAVES DE MEDIDAS BASADAS EN ECOSISTEMAS

Se enfoca en las dinamicas de cooperacion Publico — Privada que
especificamente tienen como proposito implementar medidas AbE.

¢ Qué variables a diagnosticar se consideran en este ambito?

E AMBITOS DE DIAGNOSTICO

Asociacion a Hitos e Indicadores de ADAPTUR

Variables
--

Confianza en los actores locales, regionales y nacionales
que participan en los procesos de planeacion e *
implementacion de medidas AbE.

Practicas y experiencias intersectoriales de diagnostico y
planeaciéon de medidas AbE.

Indicador 111.2: 1 red de actores clave del sector publico y privado, asi como de la sociedad civil
trabaja de forma intersectorial en la planificacion e implementacion de enfoques de AbE a nivel
local, federal y nacional.

Indicador 11.2: 6 medidas AbE han sido implementadas en las tres regiones piloto, al menos tres
de éstas con participacion financiera conjunta del sector privado y de fondos publicos y se han
evaluado las primeras experiencias e impactos a la adaptacion de la poblacion vulnerable en el
sector turistico, la proteccion de la biodiversidad y la contribucién a la proteccién del clima.

Ver detalle de criterios de valoracion de las variables en el Anexo 1. Tabla de criterios de valoracion de Conocimientos, Actitudes y Préacticas.

Por encargo de:

giz:
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Metodologia de Diagnéstico

El Diagnostico de Conocimientos, Actitudes y Practicas tiene dos enfoques,
cualitativo y cuantitativo. El cualitativo es de caracter exploratorio, y permite
contar con una descripcion profunda de los actores, sus percepciones,
actitudes y practicas, enmarcadas en relaciones y contextos especificos.

Contar con este tipo de informacién es muy valioso para la construccion de
estrategias, tanto de comunicacion, como de fortalecimiento, ya que no solo
se identifica la necesidad, sino las motivaciones y barreras detras de ésta.

Por otro lado, el enfoque cuantitativo, busca describir el estado actual de una
situacion determinada. En este caso, permite validar y dimensionar el nivel de
conocimiento que tienen los representantes del Sector Turistico (privado)
respecto a elementos clave del enfoque AbE y la Cooperacion Publico-
Privada que promueve ADAPTUR.

Técnicas de investigacion e instrumentos

A fin de lograr los objetivos y alcances del diagnéstico, se plantea una
metodologia que integra distintas técnicas que permiten recabar informacién
para conocer el estado actual de los ambitos planteados, de tal manera que
se pueda contar con un diagndéstico integral a partir de la perspectiva del
grupo meta en las regiones piloto.

A continuacibn se describen las técnicas e instrumentos que se
implementaran como parte del Diagnéstico CAP.

de la Republica Federal de Alemania
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San Miguel de
Allende, Gto.

Riviera Naya.r.i‘i/

Jalisco. Riviera Maya, Qroo.

Figura 2. Regiones Piloto del Proyecto ADAPTUR en las que se
implementaran los instrumentos de investigacion y recoleccién de datos.
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Metodologia de Diagnéstico

a. Entrevistas a profundidad

La entrevista consiste en una charla (informal) con representantes del Sector
Turistico, a fin de profundizar en dinamicas actuales y futuras del sector y su
negocio, entender como el entorno (ambiental, social y econémico) influye en
el desempefio del negocio y cdmo se integran éstos criterios en la planeaciéon
de estrategias.

Se identificaran percepciones y posturas relacionadas a la colaboracién y
cooperacion con el sector publico y otros sectores, asi como los motivadores
que incentivaran la cooperacion para la Adaptacion al Cambio Climatico.

Duracion: 2 horas

Participantes: 12 a 18 representantes de empresas del sector turistico por
cada regién. Las entrevistas se realizan de manera individual.

Requerimientos: Las entrevistas se realizaran en las instalaciones de la
empresa, la oficina del participante, sala de juntas o cualquier otro espacio
donde esté cémodo/a y no tenga interrupciones. Se solicitara permiso para
grabar la entrevista en audio, el participante decidira si lo concede o no.

Ver instrumento en el Anexo 2. Guia de entrevista a profundidad.

dela Repiblica Federal de Alemania
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Cuota base por region

COBERTURA

Local Nacional Internacional

Hoteleria 1-2 1-2 1-2

Restaurantes 1 1-2 1-2

Operadores de 1-2 1-2 1-2
servicios turisticos

Centros y parques 1 1_o 1_o

recreativos
12-18

Como minimo se requiere contar con un representante por empresa de
cada tipo. Aunado a esto, se considera en la muestra global por region:
diversidad de tamafios, posibles certificaciones y su afiliacién a camaras
0 asociaciones.

*Podré haber ligeras variaciones dependiendo en la particularidad de
las regiones, mismas que se habran de dialogar con el equipo consultor.
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n METODOLOGIA

Metodologia de Diagnéstico

b. Cuestionario on-line

El cuestionario on-line esta4 principalmente enfocado en la deteccién de
niveles de conocimiento sobre los temas especificos que ADAPTUR implica,
asi como en identificar practicas actuales relacionadas a la Cooperacion
Publico — Privada y la integracion de medidas AbE en el negocio.

Aplicacion: el cuestionario serd enviado a las bases de datos de actores del
sector privado que son gestionadas por los Asesores Regionales de
ADAPTUR. Podran responderlo todas las personas, incluso aquellas que
hayan participado en entrevista. También podra ser aplicado de manera
presencial (analogo) aprovechando reuniones, visitas y otras actividades del
proyecto ADAPTUR.

Duracion: 15 minutos en promedio.

Participantes: Al menos 30 representantes de empresas del sector turistico
por cada region. Diversidad de giros de empresa y tamanos. El numero de
cuestionarios aplicados podra ser mayor en funcion a las bases de datos de
actores clave de cada region.

Requerimientos: seguimiento de los Asesores Regionales para promover la
participacién/respuesta de al menos 30 personas en cada regidén. Este
proceso requiere comunicacion constante con el equipo consultor para dar un
seguimiento adecuado a los cuestionarios aplicados.

Ver instrumento en el Anexo 3. Cuestionario en on-line

ADAPTUR - Diagnéstico de Conocimientos, Actitudes y Préacticas (CAP) w Emparitis 1 4
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n METODOLOGIA

Metodologia de Diagnéstico

Resumen de técnicas y cuotas

Participantes Cuota por region Total en las 3 regiones

Entrevistas a Representantes de empresas del sector 12 a 18 entrevistas con personas
rofundidad turistico en cada regién (Tomadores de de distintas empresas 36 a 54 entrevistas

P decision). (diversidad de giros y cobertura)
Representantes de las empresas que Al menos 30 cuestionarios

Cuestionario on-line participaran en las actividades del aplicados Al menos 90 cuestionarios
proyecto, principalmente las de (Se recomienda enviarlo a una efectivos
fortalecimiento. base de al menos 60 contactos)

giz O | SR e ADAPTUR - Diagnéstico de Conocimientos, Actitudes y Practicas (CAP)  Empariris 1 5
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B PLAN DE IMPLEMENTACION

Proceso

A continuacion se describe el proceso para la coordinacion de las actividades
de diagndstico, las cuales seran realizadas por los Asesores Regionales del

Proyecto ADAPTUR.
1. Integracion de bases 3. Seleccion de 4. Invitacion a 5. Confirmacioén de la 6. Formalizacion de

de datos de empresas 2. ldentificacion de la participantes para las representantes de participacion de los agradecimiento por su

y sus representantes, participacion de los actividades de empresas para participar actores (en caso de no participaciéon
identificando: giro, > actores en las L | diagnostico —p en actividades de — aceptar participar o »|  (Envio de carta, correo
tamano, cobertura, actividades del proyecto (entrevistas, diagnostico especificas cancelar su participacion electronico y/o llamada

afiliaciones y y del Diagnéstico CAP. cuestionarios). (envio de cartas, correos se debera confirmar la telefénica®)

certificaciones. electrénicos, llamadas o participacion de otra
visitas®). persona) ) K )

\_ /L /L /L J X
- -

oo T mm mm S T Em mm o o Em Em e Em o =y

\ { Indagar sobre: Informacién a comunicar:

onsiderar: I +  Personas de la empresa : 2;%?,.?8;0”'30'0“ del proyecto I
Bases de datos de las | que podrian participar en o -
primeras actividades del I las actividades del . gfge descripcion del Diagnéstico |

royecto. e : .

A I gfmggoégi?nggoznz'g?srg;as) » Justificacion de la relevancia de la I
como resultado del I - Solicitar referencias de 2?2?5:(3':2835;3 persona / empresa
boneu! prgduc_:to dg I§ contactos de otras . Caracter?sticas d;a la actividad a la que I
consultoria Diagnostico | empresas con potencial de q

se le invita (objetivo, duracion, fecha, ’
lugar).

— o e o o e o o o o m w—

| C

| * Base de datos integrada I

| CAP. | participacion.

» Bases de datos de las \

I contrapartes (SECTUR, I

| SEMARNAT, CONANP, |

INEEC).

» Bases de datos de

I Asociaciones y Camaras I
locales y nacionales. ) L -

| l *Nota: se sugiere que las cartas de invitacion y agradecimiento, los

\ Y mensajes y recursos que se utilicen para tener contacto con los actores

Sy — tengan la imagen del proyecto ADAPTUR y sigan los lineamientos de

comunicacion del mismo.

Por encargo de:

| Yo Fedent

i e P s ke ADAPTUR - Diagnoéstico de Conocimientos, Actitudes y Practicas (CAP) w Emparitis 1 7

dela Repiiblica Federal de Alemania

g i Z Deutsche G




B PLAN DE IMPLEMENTACION

Participacion de los actores clave

La implementaciéon de las actividades de Diagnostico CAP debera ser
coordinada en las regiones piloto por los Asesores Regionales, ya que se
requiere un trabajo de prospeccion y gestion de actores a detalle para
promover su participacion en el diagnostico.

La seleccion de los actores que participaran en las actividades estara
determinada por su propio interés a participar y por su disponibilidad de
agenda para las fechas planeadas.

Estatus de los actores por su participacion Entrevistas a Cuestionario
profundidad on-line

Representantes de empresas participantes de
las primeras visitas del proyecto en las regiones
(Tomadores de Decision).

Representantes de empresas NO participantes
de las primeras visitas del proyecto en las
regiones (Tomadores de Decision).

Representantes de empresas NO participantes
de las primeras visitas del proyecto (Tomadores . .
de Decision).

Representantes de las empresas que

participaran en las actividades de fortalecimiento

(Responsables de programas de responsabilidad .
social, sustentabilidad y relaciones con

gobierno).

Nota: Se considera como maximo la participacion de dos personas de una misma empresa.

B | SR v ADAPTUR - Diagnéstico de Conocimientos, Actitudes y Practicas (CAP)
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B PLAN DE IMPLEMENTACION

Calendario de trabajo

La implementacion de las actividades de Diagnéstico CAP en las regiones se
planea de manera escalonada, la definicion de la agenda de trabajo en cada
region sera definida a detalle con los Asesores del proyecto.

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

Actividad Detalle por region 3al7 |10al14|17al21 |24a128( 1al5 | 8al12 [15a119|22aI26( 29al2 | 5al9 [12al16|19al23 |26al 30

Riviera Maya

Entrevistas a
Profundidad

San Miguel de Allende

Riviera Nayarit - Jalisco

Cuestionarios On-line |Envio de cuestionarios y seguimiento en las tres regiones piloto _

Sistematizacion . .
y analisis Responsabilidad del equipo consultor
Reunién intermedia Se (_:o_mpartlra un primer cprtt_e de resultados a fin de tomar
decisiones respecto a la siguiente fase

Por encargo de:
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E PLAN DE IMPLEMENTACION
Agenda de trabajo de campo

A continuacién se presenta una agenda de campo tipo para la semana de
trabajo en la que se realizaran las entrevistas a profundidad en las regiones
piloto.

Las fechas y horarios de las actividades especificas en cada region se
definiran y coordinaran con los Asesores Regionales del proyecto ADAPTUR.

SEMANA DE TRABAJO
Horario L M M J v
9:00 - 10:00
10:00 — 11:00 EP2/3 EP7/8 EP12/13 EP17/18
11:00 — 12:00 Ida de Consultores
12:00 — 13:00 de CDMX a las (Traslado) (Traslado) (Traslado)
Regiones
13:00 — 14:00 EP4/5 EP9/10 EP 14/15
14:00 — 15:00 Regreso de
15:00 — 16:00 (Traslado) (Traslado) (Traslado) Consultores de las
16:00 —17:00 — regiones a la CDMX
17;00 _ 18;00 (Entrevista a Profundidad) = s ERp
18:00 — 19:00
Notas:

» Elorden, horarios y dia de las actividades podra variar en cada regién de acuerdo a la disponibilidad de los participantes y por sugerencia de los Asesores Regionales.
« Se podran programar un maximo de dos entrevistas simultaneas (mismo dia y hora).
» Entre cada actividad debera considerarse al menos un tiempo de 1 hr, considerando traslados de un sitio a otro, asi como la extensién de alguna de las actividades.

| Lo

de M
¥ Seg
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